
Para este entonces ya eligió su 
MCO de Medicaid o BadgerCare 
y su médico de atención primaria. 
Esperamos que esté satisfecho 
con la atención que recibe.

Pero ¿y si tiene problemas o 
alguna duda con respecto a la 
calidad de la atención que usted 
y su familia reciben? ¿A quién se 
los plantea? ¿Qué se puede hacer? 
¿Cuándo puede obtener ayuda? 
¿Cómo la consigue?

Los defensores del pueblo 
responderán a sus preguntas y 
estudiarán sus quejas sobre la 
falta de buena atención médica. 
Llámelos o escríbales hoy mismo.

Comuníquese con
los defensores del pueblo de
Medicaid y BadgerCare

 Comuníquese
de lunes a viernes,
de 8 a.m. a 4:30 p.m.
1-800-760-0001 (TTY y
servicios de traducción disponibles)

 Escriba a
Medicaid and BadgerCare
Managed Care Ombudsmen
P.O. Box 6470
Madison, WI 53716-0470
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Defensores 
del pueblo

¿Quiénes son los defensores del 
pueblo?
  Si tiene alguna pregunta sobre su Managed 

Care Organization (MCO) de Wisconsin 

Medicaid o BadgerCare, los defensores 

del pueblo, denominados “ombudsmen” u 

“ombuds” podrían ayudarlo.

¿Qué hacen los defensores del 
pueblo?
•  Investigan y resuelven las quejas de los afiliados 

sobre la atención o servicios brindados por las 

MCO de Medicaid y BadgerCare.

•  Ayudan a los afiliados de MCO de Medicaid y 

BadgerCare con sus quejas, ya sean informales 

(llamadas telefónicas) como formales (por 

escrito).

•  Ayudan a los afiliados de MCO de Medicaid 

y BadgerCare a comprender cuáles son sus 

derechos y responsabilidades. 

•  Representan a los derechos de los afiliados con 

respecto a las MCO de Medicaid y BadgerCare. 

•  Actúan como intermediarios justos e 

imparciales.

¿Cuándo se comunicaría con los 
defensores del pueblo?
  Como afiliado de una MCO de Medicaid o 

BadgerCare, puede llamar a los defensores 

del pueblo en cualquier momento durante su 

afiliación a una MCO.

¿Por qué motivo se comunicaría 
con los defensores del pueblo?
•  Su MCO de Medicaid o BadgerCare le cobra 

los servicios durante el período de su afiliación.

•  No está seguro de sus derechos como afiliado.

•  No obtiene los sevicios cubiertos por Medicaid 

en su MCO. 

•  Su MCO le negó, redujo o interrumpió los 

servicios cubiertos por Medicaid. 

•  Siente que fue tratado de manera injusta o 

irrespetuosa.

Los afiliados a MCO de 
Medicaid y BadgerCare tienen 
derecho a:
• Presentar quejas

• Ser tratados con respeto y dignidad

• Ser tratados de manera justa e imparcial

•  Recibir servicios de interpretación durante el 
proceso de queja

¿Cómo puede presentar una queja?
•  Comuníquese con nosotros al 1-800-760-0001 

y solicite hablar con un defensor del pueblo.

•  Escriba una carta al defensor del pueblo 
explicándole su problema y envíela a:

Medicaid and BadgerCare
Managed Care Ombudsmen
P.O. Box 6470
Madison, WI 53716-0470

Recuerde: sus benef icios de 
atención médica no se verán 
afectados porque presente una 
queja. Toda la información será 
de carácter conf idencial.


